VsSeobecné obchodni podminky — Bezva propagace s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni

1. Provozovatelem internetovych stranek je firma Bezva propagace s.r.o. (dale jen
"provozovatel").

2. Provozovatel prohladuje, Ze vSechna data, udaje a informace na téchto strankach
jsou pravdivé a jsou v souladu s obecné zavaznymi obchodnimi Podminkami a pfedpisy
platnymi na tzemi Ceské republiky.

3. Pokud neni v kupni smlouvé vyslovné uvedeno jinak, plati pro vzajemné vztahy
smluvnich stran tyto obchodni podminky.

4, Na zakladé objednavky zaslané provozovateli, se provozovatel zavazuje dodat zbozi
dle prani a pozadavku zakaznika.

5. Kupujici u€inénim zavazné objednavky stvrzuje, Ze akceptuje Obchodni podminky
pro dodavku zbozi vyhlasené provozovatelem. Vztahy mezi kupujicim a provozovatelem se
fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou zaroven pro obé strany zavazné.

6. Aktualni cena je vzdy zobrazena na webovych strankach nebo v platném ceniku nebo
v zaslané cenové nabidce. U cen je vZdy uvedeno, zda zahrnuji nebo nezahrnuji DPH,
pfipadné co je souc€asti ceny. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen. Kupujici plati
vzdy ceny potvrzené v objednavce. Vysledna cena mize byt ovlivnéna dopravou, zejména
vahou zasilky a zvolenym zptsobem doruceni (dobirkovy poplatek apod.)

7. Prodavajici nepfebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktu,
funk&nich vlastnosti a §kod z neodborného pouzivani produktu, stejné jako Skod
zpusobenych vnéjSimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se
nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

Il. Objednavka a dodaci podminky

1. Pfedmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v kupni smlouvé — objednavce.
Vyobrazené zbozi na webovych strankach provozovatele je pouze informativni. Skute¢né
parametry a vzhled se mohou lisit. V pfipadé nesrovnalosti Vas samoziejmé budeme
kontaktovat. Objednané zbozi bude dodano za cenu platnou v okamziku objednani.

2. Veskeré prijaté objednavky jsou povazovany za zavazné i v pfipadé, ze kupuijici
uvede sve kontaktni udaje neuplné nebo v nespravném tvaru.

3. Objednavka je pfijata do 24 hodin, potvrzeni objednavky Vam zasleme e-mailem
nebo telefonicky. V pfipadé nejasnosti Vas budeme samoziejmé kontaktovat.

4. Objednavku muzete zrusit e-mailem nebo telefonicky bezprostfedné po objednani,
tzn. do doby potvrzeni objednavky provozovatelem.
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5. Neni-li uvedeno a smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je pfed zapocetim vyroby
pozadovana zaloha ve vySi 50 % z ceny zakazky. Doplatek je poté proveden formou dobirky
pfi prevzeti zboZi.

6. Termin dodani je dle moznosti 1-4 tydny od schvaleni grafickych podkladu a

zaplaceni domluvenych zaloh. Pfesny termin dodani je dohodnut individualné pfi zadani
objednavky s ohledem na moznosti vyroby.

7. Dodané grafické podklady ke konkrétni objednavce jsou zpracovany a nasledné Vam
jsou vzdy zaslany nahledy zpét ke kone¢nému odsouhlaseni pred tiskem. Tyto Vami
odsouhlasené grafické podklady bereme jako zavazné pro realizaci tisku a nelze pozdé;ji
uplathovat pfipominky a reklamace vztahujici se k tiskovému provedeni objednavky.

8. Produkty spole€nosti Bezva propagace s.r.o. jsou standardné oznacovany logem
vyrobce.

lll. Dodaci podminky, termin dodani

1. Mistem plnéni je adresa uvedena v objednavce, neuvede-li kupuijici jinou adresu
zaslani nebo nezvoli-li osobni odbér v provozovné v Praze.

2. Objednané zboZi je dodano na adresu zakaznika uvedenou pfi objednavani.
Zakaznik je povinen bezprostfedné pfi dodani pfekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet baliku, neporusenost vnéjsiho obalu ¢i pasky, kterou je obal zalepen) dle pfepravniho

listu a odmitnout pfevzeti neuplné nebo podkozené zasilky.

3. Neuplnost nebo poSkozeni zasilky je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu
obchod@bezvapropagace.cz , sepsat s dopravcem skodni protokol a tento do 24 hodin
zaslat e-mailem provozovateli. Pokud je zakaznikem prevzeti zasilky stvrzeno podpisem v
dokladech dopravce, neni mozné uplatnit dodate¢né reklamace na neuplnost nebo
poskozeni zasilky.

4. Pfipadné reklamacni fizeni neopraviuje kupujiciho k nezaplaceni doplatku za
reklamované zbozi.

5. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho dnem dodani a zaplaceni celkové
ceny zboZi.

IV. Platebni podminky

1. Kupni cena zbozi je splatna proti prevzeti zbozi. U zakazkové vyroby je poZadovana
zéloha ve vySi 50 % z celkové ceny pfed zapocetim vyroby, neni-li pfedem dohodnuto jinak.

2. Kupuijici plati za zbozi pfevodem pfipadné platbou na dobirku, pokud neni dohodnuto
pfedem jinak.

3. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen. Kupujici plati vzdy ceny potvrzené v
objednavce.

Stranka 2z 6


mailto:obchod@bezvapropagace.cz

V. Vraceni zbozi / odstoupeni od smlouvy u produktt, které NEJSOU vysledkem
zakazkové vyroby (vétSinou bez potisku)

1. Odstoupit od smlouvy Ize za nasledujicich podminek:

. dorucit zbozi na adresu prodejce na vlastni naklady spolu s pfiloZzenym pisemnym
vyjadfenim zakaznika o odstoupeni od smlouvy a jasné vyznacenym €islem uctu, na ktery
ma byt provedena Uhrada za vracené zbozi. Nejlépe je nas kontaktovat predem.

. zbozi odesilané a doru€ené zpét na adresu prodavajiciho musi byt v pdvodnim
nepodkozeném obalu, nejlépe nerozbalené, nesmi byt pouZité, musi byt neposkozené,
kompletni (v€etné pfisluSenstvi a vedkeré dokumentace) a s kopii dokladu o koupi.

. zbozi neposilejte na dobirku, nebude pfevzato! Doporucujeme Vam zbozi pojistit.

V pfipadé nedodrzeni nékteré z uvedenych podminek ma provozovatel pravo odmitnout
vracené zboZi nebo pomérné snizit Castku, za kterou bude zboZi pfijato zpét. Vracena €astka
bude vzdy snizena o cenu dopravy, pokud tato byla u¢tovana pfi objednani a dodani zbozi.

VI. Zaruka

1. Zaruéni doba na vyrobky je vétSinou dva roky (nakup na soukromou osobu nebo na
ICO), po&inaje dnem prodeje vyznageném na dokladu o prodeji. V Cenové nabidce mlze byt
sjednana i jina zaruc€ni doba, ktera je v nabidce jasné vyznacena (nevztahuje se na nakupy
soukromou osobou).

2. Zaruka se vztahuje pouze na prokazatelné vady vyrobku, neni mozné reklamovat
vady vzniklé opotfebenim, pfekroenou zivotnosti komponentd nebo nesetrnym zachazenim
Ci skladovanim.

3. Vyrobek zakazkové vyroby je reprodukovan podle dodané a kupujicim schvalené
grafické predlohy dle nejlepSich dosazitelnych moznosti. Pfi tomto procesu mohou vzniknout
malé odchylky ve vyobrazeni (nezbytné zesileni kontur, retu$ netisknutelnych detaild atd.) a
barvé, které jsou podminény vlastnostmi pouzivanych materiald. PFi takovychto odchylkach

je zakazka povazovana za bezchybnou.

4, Tolerance rozmér a mechanicko-fyzikalnich hodnot je dana viastnostmi a
technologickymi podminkami tiskového procesu. Klient je na pfipadné komplikace
upozornén. Jako potvrzeni barevnosti doporucujeme sjednat si barevny natisk grafiky,
podkladové barvy v pfipadé zakazkovy vyroby.

5. U zbozi zakazkové vyroby uréeného pro venkovni pouziti provozovatel prohlasuje, ze
toto bude nejméné po dobu 6 mésicl zpUsobilé k tomuto Ucelu. Provozovatel neodpovida za
vady zbozi vzniklé neodbornou manipulaci, nevhodnym zpusobem pouziti nebo jeho
opotrebeni je umérné dobé pouzivani. Rovnéz neodpovida za vady vzniklé nevhodnym
umisténim a pasobenim extrémnich povétrnostnich podminek.
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VIl. Reklamace

1. V pfipadé uplatnéni reklamace kontaktujte nase obchodni oddéleni
obchod@bezvapropagace.cz
2. V zavislosti na druhu vad a na povaze zboZi, v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi
v CR, bude opravnéna reklamace feSena opravou, vyménou zboZzi &i vracenim zaplacené
kupni ceny.
3. V pfipadé, Ze je zboZi potfeba poslat zpét provozovateli, je zakaznik povinen zboZi

zabalit do originalniho obalu. V pfipadé, Ze kupuijici originalni obal nema, je povinen na
vlastni naklad zajistit obal novy, vyhovujici narokm prepravy. Kupujici bere na védomi, ze v
pfipadé nedostatecné chranéného zboZi pfi pfepravé nemusi byt reklamace uznana.

4. Pro reklamaci je nutno dolozit doklad o zakoupeni zbozi, ktery vam byl vystaven pfi
nakupu tohoto zbozi.

5. Za neopravnénou reklamaci se povazuje: i udani zavady, ktera se neprojevi, ale i
opakované zasilani reklamovaného zbozi bez potfebnych dokladl k vyfizeni reklamace.

. Pfirozené opotfebeni a Skody nasledkem nadmérné namahy neopravriuji Zadny
narok na reklamaci.

. Skody, ke kterym dojde nasledkem neodborného pouziti, neopravriuji Zadny narok na
reklamaci.

. Skody, ke kterym dojde nasledkem nespravné montaze nebo uvedeni do provozu,
neopravnuji zadny narok na reklamaci.

. Skody, ke kterym dojde nasledkem neodborné zmény produktu, neopravriuji zadny
narok na reklamaci.

. Rezava mista, ktera mohou vzniknout v dusledku zanedbani udrzby nebo neodborné
manipulace, nepredstavuji vady.

. Skrabance jsou normalni opotfebeni a nepfedstavuji zadné vady.

. Zvlhlé a neosusené textilni ¢asti, mohou plesnivét a nepredstavuji Zzadnou vyrobné
podminénou vadu.

. Vlivem oslunéni, potu, Cisticich prostfedku, otéru nebo ¢astym pranim nelze vyloucit
vyblednuti barev.

. Prodavajici rovnéz neodpovida za vady zbozi vzniklé nevhodnym umisténim
(napfiklad instalace stanu v blizkosti tepelného zdroje a podobné), popf. pusobenim
nepfiznivych povétrnostnich podminek.

VIIIl. Mimosoudni feSeni sport

K mimosoudnimu Fe$eni spotrebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporli mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
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Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni

spotrebitelskych sport on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sporl on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pFislugny Zivnostensky urad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

IX. Ochrana osobnich dat
Provozovatel zpracovava osobni udaje kupujiciho pouze pro vlastni potfebu.

Provozovatel se zavazuje, Ze data uvedena kupujicim pfi registraci nebo prodeji nebudou v
zadném pripadé poskytnuta a zpfistupnéna tfeti osobé, a Ze data jsou dostatecné chranéna
pred zneuzitim tfeti osobou.

X. Ochrana osobnich udajt

1. Osobni udaje budou zpracovany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zplisobem.

2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danove identifikaéni Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni Cislo (dale spole¢né vse jen jako ,osobni udaje®).

3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich udaju prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li
kupuijici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro ucely

zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich
udaja v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé
znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

4, Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a
Ze je povinen bez zbyte€¢ného odkladu informovat prodavajiciho o0 zméné ve svych osobnich
udajich.

5. Zpracovanim osobnich Udaji kupujiciho maze prodavajici povérit treti osobu, jakozto

zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpusobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpuisobem.

7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, ze
se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

8. V pfFipadég, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
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zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, muze:

. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi
véty pozadovat pfiméfenou uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 53a odst. 1 zakoniku.

Podle zakona o evidenci trZzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uéetni doklad.

Xl. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupuijiciho.

2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaC. V pfipadé, Ze je nakup na
webové strance mozné proveést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupuijici souhlas podle

pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

XIl. Zavérec¢na ustanoveni

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji,
Ze se vztah Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dot&ena prava spotfebitele vyplyvaijici
z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
véetné rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a
prvkl, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové

stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tfetich osob do
webovych stranek nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim.

Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.
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